Obchodni podminky GS Cloud s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky®) upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen
~omlouva®) uzavirané mezi:

e Poskytovatelem:

GS Cloud s.r.o.

IC: 05846722

Sidlo: Ke Strasnické 51/14, Praha 10, Ceska republika

Kontakt: info@gscloud.cz

Spole¢nost neni platcem DPH, ceny jsou konecné.

Spolecnost s ru¢enim omezenym, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 269955.

e a Uzivatelem (fyzickou nebo pravnickou osobou), ktery si objednava sluzby
Poskytovatele.

1.2. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy a Uzivatel s nimi souhlasi odeslanim
Objednavky.

1.3. Poskytovatel vystupuje jako podnikatel ve smyslu § 420 zakona &. 89/2012 Sb. OZ.
Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira smlouvu jako podnikatel nebo
spotfebitel (§ 419 OZ). Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, plati ustanoveni téchto podminek i
pro spotfebitele, s vyjimkou, kdy by to bylo v rozporu s jejich zvlastni pravni ochranou.

2. Definice pojmu

e Sluzba: Poskytovatelem poskytovana XaaS (Anything as a Service) sluzba, zejména
webhosting, pronajem server(, registrace a sprava domén, zalohovaci sluzby, a dalsi
souvisejici cloudové sluzby.

Uzivatel: Fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu.
Objednavka: Zavazny navrh UZivatele na uzavieni Smlouvy, u€inény prostfednictvim
webového rozhrani Poskytovatele, e-mailem nebo jinymi komunikacnimi prostfedky
Poskytovatele.

e Podpora: Poskytovatel zajiStuje technickou podporu prostfednictvim e-mailu v pracovni
dny na adrese: support@gscloud.cz
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e Reklamace: Stiznosti na kvalitu sluzeb Ize uplatnit e-mailem na adrese
support@gscloud.cz, Poskytovatel se zavazuje vyfidit reklamace bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu od obdrzeni pozadavku.

3. Uzavreni smlouvy

3.1. Smlouva mezi Poskytovatelem a UZivatelem vznikd momentem potvrzeni pfijeti
Objednavky ze strany Poskytovatele. Potvrzeni je zpravidla zaslano na e-mailovou adresu
UzZivatele.

3.2. Odeslanim Objednavky Uzivatel potvrzuje, Zze se seznamil s témito Podminkami a ze s nimi
souhlasi.

4. Cena a platebni podminky

4.1. Ceny Sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele a jsou kone¢né
(Poskytovatel neni platcem DPH).

4.2. Sluzby jsou hrazeny pfedem na zakladé vyzvy k platbé (proforma faktury) na zvolené
fakturaéni obdobi (napf. kvartalné, ro¢né).

4.3. V pfipadé neuhrazeni ceny do data splatnosti je Poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani Sluzby bez dalSiho upozornéni. K obnoveni Sluzby dojde po pfipsani dluzné &astky
na ucet Poskytovatele.

4.4. Uhrazenim platby se rozumi pfipsani celé ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje vynalozZit pfiméFfené usili k zajisténi maximalni dostupnosti a
funk&nosti poskytovanych Sluzeb.

5.2. Poskytovatel neodpovida za vypadky zpusobené tretimi stranami (napf. vypadek
konektivity, dodavky elektfiny) nebo vy88i moci (napf. pfirodni katastrofy, teroristické utoky,
kybernetické utoky velkého rozsahu).

5.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét planované odstavky Sluzeb za ucelem udrzby a
aktualizace systému. O planovanych odstavkach bude UZivatele s pfedstihem informovat
e-mailovou zpravou nejméné 48 hodin pfedem, informace bude uvedena i na webovych
strankach Poskytovatele.

5.4. Poskytovatel neodpovida za obsah dat a aplikaci, které UZivatel na serverech provozuje.
Odpovédnost za obsah nese vyhradné Uzivatel.
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5.5 Poskytovatel provadi denni zalohovani své infrastruktury a uZivatelskych dat zpétné po
dobu 90 dnd.

5.6 Poskytovatel uchovava data uzivatele po dobu nejvyse 90 dnli po ukon&eni smluvniho
vztahu. Zaloha je k dispozici na vyzadani zdarma.

5.7 Poskytovatel provadi méfeni dostupnosti sluzeb. Tyto informace jsou vefejné dostupné na
webovych strankach Poskytovatele.

6. Prava a povinnosti Uzivatele

6.1. Uzivatel je povinen uhradit cenu za Sluzby fadné a v¢as.

6.2. Uzivatel se zavazuje, Ze Sluzbu nebude vyuzivat v rozporu s pravnimi predpisy Ceské
republiky a dobrymi mravy. UZivatel se zavazuje fidit se platnymi nafizenimi GDPR, ktera jsou
platna v ramci Evropské unie.

Je zejména zakazano:

Ukladat nebo S$ifit obsah poruSujici autorska prava.
Ukladat nebo Sifit obsah vedouci k podnécovani nenavisti vici skupiné osob nebo k
omezovani jejich prav a svobod.
Rozesilat nevyzadana obchodni sdéleni (spam).
Provozovat phishingové stranky nebo $ifit Skodlivy software (malware).
Provozovat aktivity, které by mohly poskodit povést Poskytovatele nebo vést k jeho
zafrazeni na blacklisty.

e Nadmérné zatéZovat infrastrukturu Poskytovatele zplsobem, ktery omezuje ostatni
uzivatele.

6.3. UzZivatel je pIné odpovédny za obsah uloZzeny v ramci Sluzby a za zalohovani svych dat
(bez ohledu na zalohovani dat Poskytovatelem).

6.4. UzZivatel je povinen udrzovat své kontaktni udaje aktuaini.

6.5 Uzivatel bere na védomi, ze Smlouva je uzaviena prostfednictvim prostfedku elektronické
komunikace na dalku, a souhlasi s uzitim elektronickych prostfedku pfi jejim uzavieni.

7. Odpovédnost za Skodu

7.1. Poskytovatel odpovida Uzivateli za skute¢nou Skodu zplsobenou porusenim svych
povinnosti, a to v rozsahu odpovidajicim vysi posledni zaplacené ¢astky za sluzbu. Toto
omezeni se nevztahuje na Uzivatele — spotfebitele, vic¢i nimz nelze odpovédnost omezit ani
vyloucit (§ 1814 pism. d) zakona €. 89/2012 Sb.).

7.2. Poskytovatel neodpovida za usly zisk ani za nepfimé &i nasledné Skody.



7.3 Ustanoveni podminek o ochrané spotfebitele se pouzije pouze v pfipadé, kdy je UzZivatel
spotiebitelem ve smyslu § 419 OZ.

8. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

8.1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje Uzivatele v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju.

8.2. Informace o rozsahu a zpUsobu zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v samostatném
dokumentu ,Zasady ochrany osobnich udaja (GDPR)®, ktery je dostupny na webovych
strankach Poskytovatele.

9. Trvani a ukonceni Smlouvy

9.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, odpovidajici pfedplacenému obdobi. Automaticky se
prodluzuje uhrazenim platby na dalSi obdobi.

9.2. Uzivatel muze Smlouvu ukondit neuhrazenim platby na dal$i obdobi nebo vypovédi.
Vypovéd musi byt u€inéna pisemnou formou (napf. doporu¢enym dopisem, e-mailem z ovéfené
adresy Uzivatele nebo zpravou do datové schranky).

9.3. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v pfipadé, ze Uzivatel
zavaznym zpusobem porusi tyto Podminky (zejména ¢€lanek 6.2). V takovém pfipadé Uzivateli
nenalezi narok na vraceni pomérné ¢asti uhrazené ceny.

9.4 Uzavifena Smlouva je uchovavana v elektronické podobé po dobu 5 let po ukonceni
smluvniho vztahu a Uzivatel k ni ma pfistup prostfedky elektronické komunikace.

9.5. Uzivatel, ktery je spotiebitelem ve smyslu §419 OZ, ma pravo odstoupit od smlouvy
uzaviené prostfedky komunikace na dalku bez udani ddvodu ve Ihaté 14 dnl ode dne jejiho
uzavfeni. Pro uplatnéni prava na odstoupeni staci zaslat oznameni o odstoupeni na kontaktni
e-mail Poskytovatele uvedeny v t&chto Podminkach bodu 1.1.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Tyto Podminky se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

10.2. Pfipadné spory budou feSeny primarné dohodou. Pokud k dohodé nedojde, budou spory
FeSeny u pfislusného soudu v Ceské republice.

10.3. Uzivatel bude o zméné obchodnich podminek informovan nejméné 30 dnli pfedem. V
pfipadé, Ze s navrhovanou zménou nesouhlasi, je opravnén smlouvu do 30 dni od oznameni


http://gscloud.cz/GDPR.pdf

zmény vypovédét s ucinnosti ke dni nabyti u€innosti zménénych podminek. Pokud smlouvu
nevypovi, ma se za to, ze se zménou souhlasi.

10.4 Dohled nad dodrzovanim prav spottebiteltl vykonava Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz). Pokud se sluzba povaZuje za elektronickou komunikaéni sluzbu, vykonavéa dozor
Cesky telekomunikaéni Ufad (www.ctu.cz). Spotfebitel ma pravo obratit se na tyto organy s
navrhem na mimosoudni feSeni sporu.

10.5. Neplatnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

v Praze, s ucéinnosti od 1. zafi 2025
Stépanka Chladkové
jednatelka GS Cloud s.r.o.
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